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OKUMERLARB analiz laboratuvarlari, sundugu analiz hizmetlerinde tamamen tarafsiz ve bagimsizdir.

Bu kapsamda OKUMERLAB analiz laboratuvarlar1 olarak; ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemelere,
hizmet kapsamimiz ile ilgili kanun, mevzuat ve yiikiimliilikklere uymay1, analiz ve numune alma faaliyetlerinde
yenilikleri takip etmeyi, bilgileri glincellemeyi, kontrol yontemlerini isletmeyi,

TS EN ISO/IEC 17025:2017 Uluslararas1 Standardinin gereklerini karsilayan bir ortami saglayarak,
miimkiin olan en kisa siirede, nitelikli uygulamalarla, miisteri istekleri ve yasal sartlara uygun sekilde hizmet
vermeyi,

OKUMERLAB’da verilecek analiz hizmetleriyle ilgili her tiirlii talebi tarafsiz olarak degerlendirmeyi,
¢alisanlarin tcretlerini yaptiklari is sayisindan veya bu islerden alinan sonuglardan bagimsiz tutarak higbir kisi,
firma ya da kuruma ayricalik géstermemeyi, ¢aliganlara baski yapmamayi, personeli etki altinda birakmamayz,
tarafsizlik icinde hizmet gereklerine uygun davranig gostererek hizmet sunmayi, disaridan gelebilecek baskilar
onlemeyi ve olast bir baski durumunda personeli bilgilendirmeyi,

Artan hizmet kalitesi, giivenilirlik, diiriistlik, bagimsizlik, tarafsizlik ve gizlilik ilkelerine uygun politika
izlemeyi, miisterinin yazili izni olmadan lgiincii taraflara miisteri bilgilerini aktarmamay1; miisteri milkiinii
korumays,

Analiz laboratuvar: faaliyetlerinin gerceklestirilmesi siiresince elde edilen veya olusturulan biitiin
bilgilerin yonetiminden yasal yiikiimliiliikler dogrultusunda sorumlu olmay1, kamuya acik hale getirilecek bilgi
hakkinda miisteriyi 6nceden bilgilendirmeyi, bilginin misteri tarafindan kamuya agik hale getirildigi veya analiz
laboratuvarlart ile miigteri arasinda anlagma oldugu durumlar héri¢ diger tiim bilgileri 6zel bilgi olarak
degerlendirmeyi ve bu bilgileri mahrem bilgi olarak kabul etmeyi, analiz laboratuvarlarimin gizli bir bilgiyi
aciklamaya, kanunen zorunlu oldugu veya sézlesmeden kaynakli olarak yetkili kilindigi durumlarda, kanunen
yasaklanmadik¢a, miisteri ya da ilgili kisiyi agiklanacak bilgi konusunda haberdar etmeyi, misteri disindaki
kaynaklardan elde edilen miisteriler hakkindaki bilgileri miisteriyle OKUMERLAB arasinda gizli tutmay1 ve
kaynak tarafindan onaylanmadigi miiddetce miisteriyle paylagmamayt,

Politika ve hedefleri tarafsizlifa yonelik olarak belirlemeyi, analiz laboratuvarlarinin tarafsizligini
etkileyecek riskleri siirekli olarak tanimlamayi, risk tanimlamalarint analiz laboratuvarlar: faaliyetlerinden veya
iliskilerinden ya da personelinin iliskilerinden kaynaklanacak riskleri de kapsayacak sekilde yapmayi,
tarafsizliga karsi bir risk tanimlanmast durumunda, bu riskin giderilmesi veya en aza indirilmesi i¢in gerekli
caligmalar1 yapmays,

OKUMERLAB analiz laboratuvarlarinin kusurundan kaynaklanan miisteri zararlarmi kurum yetkilisi
(amiri) imzal1 giivence beyani ile tazmin etmeyi,

TS EN ISO/IEC 17025:2017 Laboratuvar Yonetim Sistemini siirdiirmek ve gelistirmek icin kaynaklari
temin etmeyi, personelin hazirlanan dokiimantasyonu benimseyerek, 6grenmesi ve uygulamasi i¢in gerekli
faaliyetleri yiirlitmeyi beyan ve taahhiit ederim.
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